
GMO AI RAG チャット 導入・設定マニュアル 

1. はじめに 

本ドキュメントは、WordPress サイトに「GMO AI RAG チャット」を円滑に導入し、そ

のポテンシャルを最大限に引き出すためのガイドラインです。 

現代の Web サイト運営において、RAG（検索拡張生成）技術の導入は、単なる自動応答

の実装に留まりません。サイト固有の高品質なデータを AI に統合することで、ユーザー

の意図を汲み取った「自社専用のエキスパート」を 24 時間稼働させることが可能になり

ます。 

本プラグインは、手軽に開始できる無償版から、高度なカスタマイズが可能な有償版まで

対応しています。本マニュアルでは、基盤となるインストールから、独自データのインデ

ックス化、そして有償版限定の LLM（大規模言語モデル）連携に至るまでの全工程を網羅

します。 

 

 

2. [Step 1] プラグインのインストールと有効化 

手順詳述 

1. ファイルの取得: 販売ページより、プラグインの本体ファイルをダウンロードしま

す。 

 

2. アップロードとインストール: WordPress 管理画面の「プラグイン」>「新規追

加」を選択し、「プラグインのアップロード」からダウンロードした ZIP ファイル

を選択してインストールを実行します。 

 

 



 

 

 



 

 

3. 有効化の必須実行: インストール完了画面で、必ず**「有効化」**ボタンをクリッ

クしてください。 

 

 

 

 

プラグインをインストールしただけでは、システムは休眠状態です。「有効化」をトリガー

として初めて、管理画面に「GMO AI RAG チャット設定」という専用メニューが出現し

ます。このステップを忘れると、以降の全ての工程（認証設定や学習設定）に進むことが

できませんので注意してください。 

有効化が完了し、管理画面に専用メニューが表示されたら、次はプラグインを正規稼働さ

せるための「ライセンス情報」の取得へと移ります。 



 

 

3. [Step 2] シリアル番号とシークレットキーの取得 

 

手順詳述 

1. ショップサイトへの遷移: WordPress 管理画面の「GMO AI RAG チャット設定」

内にある「チャットボットご利用手順」を確認し、リンクから専用の専門ショップ

サイトへアクセスします。 

 

2. 商品の選択と注文: ページをスクロールし、希望のプランを選択します。 

※有償版を購入される場合、事前にショップサイトの会員登録が必須とな

ります。 

 

3. 情報の確定: 購入者情報を入力し、注文を確定させます。 



 

 

4. メールによる認証情報の整理: 登録メールアドレスに届く情報を確認してくださ

い。 

o シークレットキー: メール内に記載された専用 URL へアクセスして取得し

ます。 

 



 

 

o シリアル番号・クライアント ID: メール本文に直接記載されています。 

 

 

4. [Step 3] WordPress 管理画面での初期接続設定 

 

手順詳述 

1. 設定画面の展開: WordPress 管理画面の「GMO AI RAG チャット設定」を開きま

す。 

 

2. 正確な情報入力: 取得した**「シリアル番号」「クライアント ID」「シークレット

キー」**の 3 点を、対応する各フィールドへ正確にペーストします。 



 

3. 設定の確定: 画面を最下部までスクロールし、必ず**「すべての設定を保存」**ボ

タンをクリックしてください。 

 

 

 

5. [Step 4] 学習データ設定とチャットボットの起動 

手順詳述 

1. データの戦略的選択: 「学習データ設定」ボタンを押し、AI に学習させたいコン

テンツを選択して「設定を保存」をクリックします。 



 

 

o 【精度向上のヒント】: 全てのページを学習させるのではなく、よくある

質問やサービス詳細など、ユーザーにとって価値の高いページを厳選して

ください。「プライバシーポリシー」などの定型文のみのページを除外する

ことが、ノイズを減らし回答精度を向上させる秘訣です。 

 

2. インデックス作成の実行: **「インデックス作成を実行」**ボタンをクリックしま

す。これにより、データが AI が理解可能な構造（ベクトルデータ）へと変換され

ます。 



 

3. フロントエンドでの稼働確認: 処理完了後、Web サイトの公開画面を確認してくだ

さい。右下にチャットボットのアイコンが表示されていれば、正常に稼働していま

す。 

 



 

 
 

 

 

6. [Step 5] 管理ツールでのトークン利用状況の確認 

 

手順詳述 

1. WordPress からのナビゲート: まず、WordPress 管理画面の「GMO AI RAG チャ

ット設定」メニューに戻ります。ここから、「チャットボット管理ツール」へのリ

ンクをクリックしてください。 

 



 

2. 外部管理ツールへのログイン: ここからは WordPress とは異なる外部管理ツール環

境となります。**「クライアント ID」と「シークレットキー」**を使用してログイ

ンしてください。 

 

 

3. 利用状況のモニタリング: 「シリアル・利用状況」画面にて、現在のリアルタイム

なトークン消費量を確認します。 

 



 

 

7. [Step 6] 【有償版のみ】外部 LLM の設定と利用上限 

有償版では、任意の LLM（大規模言語モデル）を直接連携させ、さらに月間のコスト上限

を厳密に制御することが可能です。 

 

手順詳述 

1. AI モデルの選択と保存: 「AI チャット設定」にて、ビジネスニーズに適した特定

の AI モデル（LLM）を選択し、お持ちの API キーを入力して保存します。 

 

 



 

 

 

2. 利用上限の設定（重要）: LLM の保存が完了した後、初めて「月間のトークン利用

量の上限」を設定するフィールドが有効な状態になります。 

 

3. コストコントロールの適用: 自社の月間予算や想定される LLM 利用料に基づき、

適切な上限値を入力して保存してください。 

 



 

以上で、全ての導入・設定プロセスが完了しました。貴社専用に最適化された AI チャッ

トボットを、ぜひビジネスの成長と顧客満足度の向上にお役立てください。 

 


